MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1.TARAFLAR

1.1. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (" Sézlesme"); adresi 5. maddede belirtilen
("Aliciy jle  CUMHURIYET MAH. NEHIR SK. BOMONTI MODERN PALAS NO: 6 iG KAPI
NO: 79 SiSLi/ ISTANBUL adresinde bulunan [RECOLTE COFFEE ROASTERY-
RECOLTE KAHVE TURIZM VE ORGANIZASYON SANAYi TICARET ANONIM

SIRKETI](SATICI/SAGLAYICI") arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

2.TANIMLAR

2.1. isbu sézlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili
terimler karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

Bakan : Ticaret Bakani'ni,

Bakanhk : Ticaret Bakanhgr'ni,

Kanun : TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,

Yonetmelik : Mesafeli Satiglar Yonetmeligi'ni,

Hizmet : Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapiimasi
taahhut edilen mal saglama disindaki her turlt tuketici igleminin
konusunu,

Satici : Kamu tuzel kigileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla tiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tlzel kisiyi,

Alici : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla

edinen, kullanan veya yararlanan gercgek ya da tuzel kigiyi,
internet Sitesi : SATICI'ya/SAGLAYICI'ya ait recoltecoffee.com adli internet sitesini,

: Bir mal veya hizmeti SATICI'ya/SAGLAYICl’ya ait recoltecoffee.com
adli internet sitesi Uzerinden talep eden gercgek ya da tuzel Kigiyi,

Siparig Veren

Taraflar : SATICI/SAGLAYICI ve ALICI'y1,

Sozlesme : SATICI/SAGLAYICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu Sézlesme'yi,

Uriin veya Uriinler : Alisverise konu olan Uriinleri ifade eder.
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3.KONU
Isbu S6zlesme’nin konusu; detay bilgileri bulunan ALICI'nin, SATICI tarafindan

isletilmekte olan (recoltecoffee.com) internet sitesi Uzerindeki Urlnlerin satisi ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi hukimleri geregince taraflarin hak ve

yukumlultklerini duzenlemektedir. =~
4.ALICI'NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGI HUSUSLAR

4.1. ALICl,agagidaki hususlarda,bu Sézlesme'nin ALICI tarafindan internet
Sitesi'ndekabull  ilekurulmasindan  vegerek siparisi gerek dAdeme
yUukumluluga altina girmesinden 6nce internet Sitesi'nin ilgili sayfalari
kisimlarindaki tum acgiklamalari inceledigini, okudugunu, anladigini ve
kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini kabul eder.

a)SATICI'nin/SAGLAYICI'nin Gnvani ve iletisim bilgileri ile glincel tanitici bilgileri,

b)Uriinler'in/Hizmetin internet Sitesi'nden alinmasi sirasindaki satig iglemi
asamalari ile yanhs girilen bilgilerin dizeltiimesine iliskin amaca uygun araclar-
yontemler,
¢)SATICI'nin/SAGLAYICI'nin mensubu oldugu Ticaret Odasi (iTO -
ISTANBUL TiCARET ODASI) ve [Radyo, TV, posta yoluyla veya internet
uzerinden yapilan perakende ticaret] ticaret ile ilgili 5Gngérdugu davranis
kurallari bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon: 444 0 486)

d)SATICI/SAGLAYICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri icin gegerli gizlilik,
veri kullanimi-isleme ve ALICl'ya elektronik iletisim kurallari ile ALICI'nin bu
hususlarda SATICI'ya/SAGLAYICI'ya verdigi izinler, ALICI'nin kanuni haklari,
SATICI'nin/ SAGLAYICI'nin haklari ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,

e)Uriinler/Hizmetler icin SATICI/SAGLAYICI tarafindan éngérillen génderim kisitlamalari,

f)Soézlesme konusu Uriinle/rHizmet-Hizmetler icin SATICI/SAGLAYICI tarafindan

kabul edilen ddeme ydntem-araglari ile Uriinler'in/Hizmet'in temel 6zellik-

nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak Gzere

ALICI'nin SATICI'ya/SAGLAYICl'ya 6deyecegi toplam bedel),

g)Urlinler'in ALICl'ya teslimine iligkin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari
hakkinda bilgiler,

h)Urlnler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin
ifasina iligkin bilgiler, bu hususlarda taraflarin sorumluluklari,

i)ALICI'nin cayma hakkina sahip olmadigi Urlinler ve diger mal hizmetler,

jJALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari,
suresi ve usull ile hakkin stresinde kullaniimamasi durumunda ALICI'nin

cayma hakkini
kaybedeceqi,

k)Cayma hakki olan Uriinler'de/Hizmet'de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim
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talimatlarina, olagan isleyisine veya teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan
Otlrd bozuldugu veya bir degisiklige ugradidi takdirde ALICI'nin cayma talebinin
kabul edilmeyebilecedi ve her durumda SATICl'ya/SAGLAYIClI'ya karsi sorumlu
olacagi, SATICI'nin/SAGLAYICI’'nin kabul ettigi hallerde sdz konusu bozukluga veya
degisime gore uygun buldugu bir tutari ALICl'ya yapacagi geri 6demeden mahsup
edebilecegi,

I) ALICI'nin Internet Sitesi'nde dénem dénem uygulanabilecek gesitli firsatlara
iliskin yararlanma kosullarinin (6zel sartlar) detaylarini,

m)Mahiyetine gbére bu Sézlesme'de de yer alan diger tim satis sartlari ile isbu
S6zlesme ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde onaylanarak kurulduktan
sonra ALICl'ya elektronik posta ile gonderildiginden ALICI tarafindan istenen
siire ile saklanip buradan erisilebilecegdi, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin da [.] yil/ay
ile nezdinde saklayabilecegi.

n)Uyusmazlik hallerinde ALICI'nin SATICI'ya/SAGLAYICI'ya sikayetlerini iletebilecegi
iletisim bilgileri ile yasal bagvurularini, 6502 Sayili Kanun'un ilgili hikimlerine uygun
olarak ilge/il Hakem Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

5.SATICI BILGILERI

Unvani  : RECOLTE KAHVE TURIZM VE ORGANIZASYON SANAYI TICARET
ANONIM SIRKETI

Adresi : CUMHURIYET MAH. NEHIR SK. BOMONTI MODERN PALAS
NO: 6 IC KAPI NO: 79 SiSLi/ ISTANBUL

Mersis : 0733136250500001

Telefon

1 +90 540 732 65 83
Fax

E-posta :info@recoltecoffee.com

6.ALICI BILGILERI
Teslim Edilecek Kisi
Teslimat Adresi
Telefon

Faks

E-posta
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7.SIPARIS VEREN KiSi BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani :
Adres

Telefon

Faks

E-posta

8.FATURA BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani :
Adres

Telefon

Faks

E-posta/Kullanici

Fatura Teslimi: Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte

teslim edilecektir.

9.SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER - HiZMET/HiZMETLER BILGILERI

9.1. Malin/Uriin/Urtinlerin/Hizmetintemel dzelliklerini (tlr,miktar, marka/modeli,

rengi,adedi) SATICI'ya/Saglayici'ya aitinternet sitesindeyer almaktadir. Uriiniin

temel 6zelliklerini kampanya suresince inceleyebilirsiniz.

9.2

" Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve

vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan

edilen fiyatlar ise belirtilen stre sonuna kadar gegerlidir.
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9.3. S6zlegsme konusu mal ya da hizmetin tum vergiler dahil satis fiyati agagidaki
tabloda gosterilmigtir.

Uriin Agiklamasi / Hizmet Adet | BirimFiyati Ara
Aciklamasi Toplam
(KDV
Dahil)
Toplam:
Odeme Sekli

Toplam Siparis Tutari
Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Fatura Adresi

Siparis Tarihi

Teslim Sekli

9.4.Uriin sevkiyat masrafi olan kargo Ucreti, diger her tirlii vergi, resim harg gibi
ek Ucretler ALICI tarafindan 6denecektir.

www.recoltecoffee.com internet sitesinden satin aldiginiz Grtn/drtnleriniz,
o0deme onayi alindiktan sonra belirtilen teslimat adresine teslim edilecektir.

Urtinlerin teslimat siiresi Griinlerin gidecedi adrese bagl 3-10 is giinidar. Uriinlerin
faturasi kargo ile génderilmektedir.

9.5.Siparis 0Ozeti sayfasinda siparis toplaminin kag¢ taksitle 6denecegi bilgisi
bulunmaktadir. Bankaniz ve o6deme hizmet saglayict (PayTr) kampanyalar
duzenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha Ustinde bir taksit adedi
uygulayabilir, taksit Oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tar kampanyalar
bankanizin inisiyatifindedir ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi durumunda
sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap
kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bolinerek kredi karti
Ozetinize bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini
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kUsurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme
planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir. Faiz oranlari ve temerrit faizine
iliskin bilgiler, ALICI'nin bankasi ile teyit etmesi gereken hususlar olup, ALICI bu gibi
hususlarin bankasi ile arasindaki sozlesme iligkisi kapsaminda oldugunu bildigini
kabul ve taahhit eder.

www.recoltecoffee.com internet sitesinde yer alan Grunlerin fiyatlarina KDV dahildir.
Kredi kartt 6demeniz onaylandiktan sonra siparisiniz onaylanarak kargoya
verilmektedir.

Odemenizin gergeklestiriimesi ile ilgili herhangi bir sorun olugursa, 6deme sayfasinda
kullanicilar sorun ile ilgili bilgilendirilir.
10.GENEL SARTLAR

10.1. ALICI, internet Sitesinde Sdzlesme konusu Urin’in/Hizmetin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup,
bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan
ve taahhut eder. ALICI'nin; mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan
evvel, SATICI/SAGLAYICI tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken adresi,
siparisi verilen Urunlere ait temel 6zellikleri, Urtnlerin vergiler dahil fiyatini,
odeme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul,
beyan ve taahhat eder.

10.2.S6zlesme konusu her bir Grin, 30 gunlik yasal sireyi asmamak kaydi ile
ALICI'nin yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki on bilgiler
kisminda belirtilen sure zarfinda ALICI veya ALICI'nin gdsterdigi adresteki Kkisi
ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sure igerisinde edimini yerine getirmemesi
durumunda ALICI siparigin iptal edilmesini veya teslimat suresini bekleyerek siparise
konu Urdn(lerin) teslim edilmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal
etmesi halinde 6dedigi tutar 14 (on dort) gun igcinde kendisine nakden ve defaten
ddenir. internet sitesinde “tahmini teslimat tarihi” seklinde belirtilen Griinlerin,
teslimat tarihi tahmini olarak belirtiimis olup bu ifade herhangi bir taahhut
icermemektedir. Bu Urunler mevzuatta belirtildigi Uzere en ge¢ 30 gun igerisinde
ALICl’'ya teslim edilecektir.

Mesafeli Satis S6zlesmesine konu Urun(ler), ALICI'dan bagka bir kisi/kurulusa
teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulugun teslimati kabul etmemesinden
SATICI sorumlu tutulamaz.

10.3.SATICI/SAGLAYICI, Sézlesme konusu iriinii/hizmeti eksiksiz, sipariste
belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin

geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her turlt ayiptan ari olarak

yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde igi

dogruluk ve durustlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup
yukseltmeyi, Urunun teslimi ve hizmetin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve

O0zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve

taahhut eder.

10.4.ALICI, Sézlesme konusu Urlin’lin teslimati/Hizmet'in ifasi igin igbu S6zlegsme’yi
elektronik ortamda teyit edecegini ve Urun(lerin) bedelinin
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SATICI'nin tercih ettigi ddeme sekli ile 6deyecegini teyit eder. Herhangi bir
nedenle Sézlesme konusu Uriin/Hizmet bedelinin 6denmemesi ve/veya
banka, finans kurulusu kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin
sOzlesme konusu uarunu teslim yukumluligunun sona erecegini kabul, ve
beyan taahhut eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kurulusu
tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak banka ve/veya finans kurulusu
tarafindan SATICI'ya/ SAGLAYICl'ya yapilan édemelere iliskin ALICI,
SATICI'nin/SAGLAYICI'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini
kabul, beyan ve taahhut eder.

10.5.ALICI, Sézlesme konusu Urin’GnALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi
ve/ veya kuruluga tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kigilerce
haksiz kullaniimasi sonucunda Sézlesme konusu Urlin/hizmet bedelinin ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan SATICl'ya/ SAGLAYICI'ya 6denmemesi halinde, her
turlh hukuki risk ALICI'ya aittir. ALICI S6zlesme konusu GrinG 5 (bes) gln icerisinde
nakliye gideri SATICI’'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve
taahhut eder. ALICI, bahsi gegen durumlarda herhangi bir sekilde zarara ugramasi
halinde SATICI'dan higbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhut eder.

10.6.SATICI/SAGLAYICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden
ongorulemeyen ve taraflarin borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin olugmasi gibi mucbir sebep halleri nedeni ile s6zlesme
konusu Uruna suresi iginde teslim edemez/hizmeti suresi iginde ifa edemez
ise, durumu ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhlt eder. ALICI da
siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Urinun varsa emsali ile
degistiriimesini/hizmetin ikamesi ile ifa edilmesini ve/veya teslimat siresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI'dan/
SAGLAYICI'dan talep etme hakkini haizdir. Siparis iptali, siparis verildikten
sonra 24 saat igerisinde yapilabilir. Siparis iptalini kargoya verilmeden yani,
size “sipariginiz bize ulasgti” mesaiji iletildikten sonra ve size “sipariginiz yola
cikmistir’” mesaiji iletiimeden dnce yapabilirsiniz. Siparis iptali i¢in
info@recoltecoffee.com adresine mail atabilirsiniz. Uriin ayipli olmadig
surece kigiye 6zel hazirlanmis Urunlerde iade veya degisim
yapilmamaktadir. ALICI tarafindan siparigin iptal edilmesi halinde ALICI'nin
nakit ile yaptigi 6demelerde, Urln tutar 2 (iki) gun icinde kendisine nakden
ve defaten 6denir. ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urln
tutari/hizmet bedeli, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 5
(bes) giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI/SAGLAYICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina
yansitilmasina iliskin ortalama surecin (3-5 gun) ile 2 (iki) haftayi
bulabilecedini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’'nin hesaplarina
yansimasi halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI,
olasi gecikmeler icin SATICI'yI sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve
taahhUt eder.

Siparis iptali, siparis verildikten sonra 24 saat igerisinde yapilabilir. Siparis iptalini
kargoya verilmeden yani, size “sipariginiz bize ulasti” mesaji iletildikten sonra ve
size “sipariginiz yola ¢ikmistir’ mesaji iletiimeden énce yapabilirsiniz. Siparis iptali
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icin info@recoltecoffee.com adresine mail atabilirsiniz.

Degisim veya iletisim i¢cin +90 540 732 65 83 telefon numarasina veya
info@recoltecoffee.com mail adresi Uzerinden iletisime gecilmelidir.

Kisiye Ozel Urlnler digindaki tum Urlnlerde 15 isg gunu igerisinde degisim yapilabilir.
Uriin iadesi belirtilen siire zarfinda fatura ile yapilabilir. Uriintin hi¢ kullanilmamis ve
zarar gormemis olmasi zorunludur. Kullanilan veya zarar gormus uUrunlerde degisim
ve iade yapiimamaktadir.

lade bildiriminin Griin teslim alindiktan 5 is giinl igerisinde info@recoltecoffee.com
adresine e- posta araciligi ile yapilmasi gerekmektedir.

lade isleminin baslayabilmesi igin Grini faturasi ile birlikte “CUMHURIYET MAH.
NEHIR SK. BOMONTI MODERN PALAS

NO: 6 IC KAPI NO: 79 SISLI/ ISTANBUL” adresine kargo edilmesi gerekmektedir.
iade kargo Ucretleri iade eden kisi tarafina aittir. iade onaylandiginda alicinin kayitl e-
mail adresine e-posta ile ulagilarak, kredi karti ile 6deme yaptigi hesaba bedel yatirilir.
lade siireci iade bildirimi itibariyle 7 is ginl icerisinde baslar. iade kargo Ucretleri
kullaniciya aittir.

lade Adresi CUMHURiYI_ET MAH. NEHIR SK. BOMONTI MODERN PALAS
NI%E?@AEIEﬁpétl)\lz%s%gqulﬁus@-rrﬁa'\‘Plrjel‘sﬁ’r%r'almadan once muayene edecek; ezik,
kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayiphh mal kargo sirketinden teslim

almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul
edilecektir. Teslimden sonra mal/ hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir.

10.8.ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi
veya urinun ALICl'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin
glvenlik acigi tespit edilmesi halinde, SATICI/SAGLAYICI, kredi karti hamiline iligkin
kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir onceki aya ait
ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna
iliskin yaziy1r ibraz etmesini ALIClI'dan talep edebilir. ALICI'nin talebe konu
bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek surede siparis dondurulacak olup,
mezkur taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde kargilanmamasi halinde ise SATICI,
siparisi iptal etme hakkini haizdir.

10.9.ALICI, SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesine tiye olurken verdigi
kisisel ve diger sair bilgilerin gercege uygun oldugunu, SATICInin/
SAGLAYICInin bu bilgilerin gergege aykiriigi nedeniyle ugrayacagdi tim
zararlari, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin ilk bildirimi {zerine derhal, nakden ve
defaten tazmin edecegini beyan ve taahhut eder.

10.10.ALICI, SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat
hakumlerine riayet etmeyi ve bunlar ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhut eder.
Aksi takdirde, dogacak tum hukuki ve cezai yukumlulukler tamamen ve munhasiran
ALICI'yi baglayacaktir.

10.11.ALICI, SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu
dizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici
sekilde, yasalara aykiri bir amag i¢in, bagkalarinin maddi ve manevi
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haklarina tecaviuz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Uye baskalarinin
hizmetleri kullanmasini énleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva
atl, vb.) ve islemlerde bulunamaz.

10.12. SATICI'ya/SAGLAYIClI'ya ait internet sitesinin (izerinden, SATICI'nin/
SAGLAYICI'nin kendi kontroliinde olmayan ve/veya baskaca (Uglnci
Kisilerin sahip oldugu ve/veya iglettigi baska web sitelerine ve/veya baska
iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALIClI'ya yonlenme kolayhgi saglamak
amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi igleten kigiyi
desteklememekte ve Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik
herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

10.13. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi igerisinde sayilan maddelerden bir ya da
birkagini ihlal eden musteri isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak
sahsen sorumlu olup, SATICI'yI/SAGLAYICI'y1 bu ihlallerin hukuki ve
cezai sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin
hukuk alanina intikal ettirimesi halinde, SATICI'nin/ SAGLAYICI'nin
musteriye karsi Mesafeli Satis Soézlesmesine uyulmamasindan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.

11.KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, TICARI ELEKTRONIK iLETi VE FiKRi-
SINAi HAKLAR iLE iLGIiLi KURALLAR

11.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak
tanimlanabilecek ALICl'ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi,
demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler; siparis almak, Urin ve hizmetleri
sunmak, urun ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢ézumu, 6deme
islemlerini gerceklestirmek, -6nceden onay verilmesi halinde- siparisler, Grtnler
ve hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde kullaniimak, ALICl'ya ait
bilgilerin guncellenmesinde ve Uyeliklerin yonetimi ve surdurulmesi ile ALICI ile
SATICI/SAGLAYICI arasinda kurulan mesafeli satis sdzlesmesi ve sair
sozlesmelerin ifasi amaciyla ve 3. kigilerin teknik, lojistik ve benzeri diger
islevlerinin  SATICI/SAGLAYICI adina yerine getirilmesini saglamak igin
SATICI/SAGLAYICI, SATICI/SAGLAYICI istirakleri ve {clincii kisi vel/veya
kuruluslar tarafindan sudresiz/sureli kaydedilebilir, yazili/manyetik argivlerde
muhafaza edilebilir, kullanilabilir, guncellenebilir, paylasilabilir, transfer
olunabilir ve sair suretler ile iglenebilir. ALICI, bu baglamda kisisel verilerinin
islenebilecegdini kabul eder ve isbu hususu rizasinin bulundugunu beyan eder.

11.2 ALICIl’lara, yururlikteki mevzuata uygun sekilde, basta siparis takibi olmak

Uzere her turlG GrGn ve hizmetlere iliskin  [RECOLTE COFFEE ROASTERY -

RECOLTE KAHVE TURIZM VE ORGANIZASYON SANAYIi TICARET
ANONIM SIRKETI] tarafindan SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, telefon, e-
posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araglari ile ticari elektronik iletisimler
yapilabilir,

11.3. ALICI tarafindan internet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin
gerekli dnlemler, SATICI/SAGLAYICI tarafindaki kendi sistem altyapisinda,
bilgi ve iglemin mahiyetine gére guinimuz teknik imkanlari dlgisinde alinmistir.
Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI'ya ait
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cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan korunmalari ve ilgisiz kigilerce
erisilememesi i¢in, viris ve benzeri zararli uygulamalara iligkin olanlar dahil,
gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICl'ya aittir.

11.4. ALICI SATICI'ya/SAGLAYICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri
kullanimi-igslenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman i¢in durdurulmasini talep
edebilir. ALICI'nin bu husustaki agik bildirimine goére, kisisel veri islemleri
ve/veya tarafina iletisimler yasal azami sure i¢cinde durdurulur; ayrica dilerse,
hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya mumkuin olanlar haricindeki bilgileri,
veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale
getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin iglenmesi ile ilgili islemler, aktarildigi
kisiler, eksik veya yanlig olmasi halinde duzeltiimesi, duzeltilen bilgilerin ilgili
uguncu kigilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik
sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebi ile zarara
ugrama halinde gideriimesi gibi konularda SATICI'ya/SAGLAYICl'ya her
zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu bagvurular incelenerek yasal
suresi igerisinde ALICI’'ya mevzuatta dngérulen sirelerde donls yapilacaktir.

11.5. internet Sitesi'ne ait her tirli bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi,
revizyonu ve kismen/tamamen  kullanimi  konusunda, SATICI'nin/
SAGLAYICI'nin anlasmasina gére diger iglincii sahislara ait olanlar harig tim
fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklari (RECOLTE COFFEE ROASTERY -
RECOLTE KAHVE TURIZM VE ORGANIZASYON SANAYi TICARET
ANONIM SIRKETI) aittir.

11.6. internet  Sitesi'nden ulagilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-gtivenlik
politikalari ve kullanim sartlari gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi
neticelerinden SATICI/SAGLAYICI sorumlu olmayacaktir.

12.CAYMA HAKKI

12.1. ALICI; igsbu Soézlesme’nin 13. Maddesinde belirtilen istisnalar haric olmak
Uzere mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, Urinun kendisine veya
gOsterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondort)
gun igerisinde hicbir gerekge gostermeksizin mal reddederek sdzlesmeden
cayma hakkini kullanabilir. isbu 14 (on dért) ginliik siire, malin teslimine iligkin
sOzlesmelerde, tuketicinin mal teslim aldigi glnden itibaren, diger
sozlesmelerde ise sozlesmenin akdedildigi ginden itibaren islemeye baslar.
ALICI cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin  bu suUre iginde
SATICI'ya/SAGLAYICl'ya yéneltmis olmasi gerekmektedir. ALICI, mesafeli
s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden dnce
ayrintilari yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onayladigi takdirde
0deme yukimlaligu altina girecedi konusunda acik ve anlasilir sekilde
SATICI/SAGLAYICI tarafindan bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildigini pesinen
kabul eder. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar
SATICI'ya/SAGLAYICl'ya aittir.

12.2. Cayma hakkinin kullaniimasi igin Ur(in’in/Hizmet'in 13.madde baslig!
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altinda diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler’ hikimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

12.3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Griinlin faturasi, (iade edilmek istenen
uriinun faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu
iade faturasi ile birlikte gdnderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina
dizenlenen siparis iadeleri iade faturasi kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.

I. iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

IIl. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 gunlik
sure igerisinde toplam bedeli ALICl'ya iade etmekle yukumludir. Cayma
hakkinin kullaniimasindan itibaren ALICI'nin da bahse konu urinu 10 gunluk
sure icerisinde mall iade etmesi gerekmektedir.

lll. ALICI'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma
olursa veya iade imkéansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin/
SAGLAYICI'nin zararlarini tazmin etmekle yikimlidiir.

IV. Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI/SAGLAYICI tarafindan
dizenlenen kampanya limit tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya
kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

13.CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

13.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sdézlesmeler
Yonetmeligi'nin "cayma hakkinin istisnalar" baglikli 15. maddesi geregince ve
taraflar arasinda elektronik ortamda onaylanan isbu mesafeli satis
sozlesmesinin 12. maddesi cercevesinde kullanilmamis ve satici tarafindan
tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. ALICI asagidaki hallerde
cayma hakkini kullanamayacaktir:

I. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve saticinin
kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (Ziynet, altin
ve gumus kategorisindeki Urunler).

Il. Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallarda.

lll. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarda.

IV. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin
tesliminde.

V. Tuketici tarafindan ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis
olmasi sartiyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya goruntu kayitlarina,
yazihim programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine (her tarli yazilim ve
programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) telefon kontor siparigleri) iligskin
sozlesmelerde.

VI. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari
aciimig olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar
sarf malzemelerinde.

VIl. Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
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sureli yayinlarda.

VIIl.  Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendiriimesinde.

IX. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim
edilen UrGnlerde.

X. Cayma hakki suresi sona ermeden once, tuketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlerde.

Yukaridakilerin yani sira Musteri'nin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya
uzerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen Urlnlerde
musteri cayma hakkini kullanamaz. Bu nedenle, musterinin siparig sirasinda
segcecedi parmak olglisune gore ayarlanacagi icin tum yulzukler, musterinin
istekleri dogrultusunda Uzerine yazi yazilan drunler, altin kisimlarin Uzerine ya da
icine yazi yazilan Urtnler, musterinin istekleri dogrultusunda Uretilen tUm Urtnler
cayma hakkinin kullanilamayacag! urunler kapsaminda yer alir.

14.iIADE PROSEDURU

14.1. ALICI'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan
urdnun gesitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile
ALICl'ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, 6deme segeneklerine
iligkin iade proseduru asagida belirtilmigtir:

a) Kredi Karti ile Odeme Secgeneklerinde iade Prosediirii:

Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu
sdzlesme geredi ALICI'ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z
konusu oldugunda ilgili yazim aracilidi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutan
Banka'ya nakden veya mahsuben 6demekle yukumlu oldugundan yukarida anlatmig
oldugumuz prosedir geregince ALICI’ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi
kartina iade, SATICI'nin Banka'ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka
tarafindan yukaridaki prosedur geregince yapilacaktir.

b) Havale/EFT Odeme Segeneklerinde iade Prosediirii:

lade, ALICI'dan banka hesap bilgileri istenerek, ALICI'nin belirttigi hesaba (hesabin
fatura adresindeki kisinin adina veya kullanici Gyenin adina olmasi sarttir) havale ve
EFT seklinde yapilacaktir. SATICI ALICI’ya Urin bedelinin tamamini tek seferde geri
oder.

14.2.ALICI, kredi karti ile yapmig oldugu islemlerinde temerride dismesi halinde
kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde
faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet
ucretini ALICI’'dan talep edebilir ve her kogulda ALICI'nin borcundan dolayi
temerride dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi
SATICI'nin/SAGLAYICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini édeyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

15.SORUMLULUK
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15.1. Kullanici Hesabiniz kapsaminda gerceklestirilecek satis islemlerinden (bu
kapsamda verilecek her tirli beyan, taahhut ve vaat de dahil olmak Uzere) ve
s6z konusu iglemlerden dogabilecek her turlu zarar, ziyan veya giderler ile ilgili
sorumlulugun sadece ve tumuyle size ait olacagini unutmayiniz.

16.DELIL ANLASMASI VE YETKILI MAHKEME

16.1. Bu Sozlesme'denve/veyauygulanmasindan dogabilecek her turla
uyusmazhgin ¢cdzimiinde SATICI/SAGLAYIClkayitlari (bilgisayar-ses kayitlari
gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olugturur. Taraflar,
So6zlesme'nin uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda mevzuat
cercevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI ve SATICI'nin/
SAGLAYICI'nin ikametgahinin bulundudu yerdeki Tiketici Hakem Heyetlerini
asan bedellerin uyusmazlik konusu oldugu durumlarda ALICI ve SATICI/
SAGLAYICI Tiketici Mahkemeleri yetkili olacagini kabul, beyan ve taahhiit
etmigtir.

isbu mesafeli satis sdzlesmesi elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip,
teyit edilmistir. isbu mesafeli satis sdézlesmesinde diizenlenmemis hususlarda 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
ve ilgili mevzuat htuktmleri uygulanir.

17.YURURLUK
Site Uzerinden verilen siparise ait 6demenin gergceklesmesi durumunda ALICI isbu

Sdzlesme’nin tiim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. SATICI/SAGLAYICI, séz
konusu Sézlegsme’nin site Gzerinde, ALICI tarafindan okunduguna ve kabul
edildigine dair onay almaksizin siparis verilememesini saglayacak yazilimsal
duzenlemeleri yapmakla yukumludar.

SATICI : RECOLTE COFFEE ROASTERY - RECOLTE KAHVE TURIzZM
VE ORGANIZASYON SANAYi TICARET ANONIM SiRKETi

ALICI :

Tarih :
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EK: CAYMA HAKKI FORMU

(Bu form, sadece sb6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istenildiginde
doldurup gbénderilecektir.)

RECOLTE COFFEE ROASTERY marka adiyla faaliyet gésteren CUMHURIYET MAH.
NEHIR SK. BOMONTI MODERN PALAS NO: 6 iC KAPI NO: 79 SiSLi/ iISTANBUL
adresinde yerlesik RECOLTE COFFEE ROASTERY — RECOLTE KAHVE TURIiZM VE
ORGANIZASYON SANAYi TICARET ANONIM SIRKETi'ne

Bu formla asagidaki mallarin satisina

5 ) iliskin s6zlesmeden cayma hakkimi
kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi:

Teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal:

Cayma hakkina konu malin bedeli:
Ad ve soyad:

Adresi:

Tarih:

imza (Sadece kagit lizerinde génderilmesi halinde):
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	f)Sözleşme konusu Ürünle/rHizmet-Hizmetler için SATICI/SAĞLAYICI tarafından  kabul edilen ödeme yöntem-araçları ile Ürünler’in/Hizmet’in temel özellik- nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyatı (ilgili masraflar da dahil olmak üzere ALICI'nın SATICI'ya/SAĞLAYICI’ya ödeyeceği toplam bedel),
	g)Ürünler'in ALICI'ya teslimine ilişkin usuller ile nakliye-teslim-kargo masrafları
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	ifasına ilişkin bilgiler, bu hususlarda tarafların sorumlulukları,
	i)ALICI'nın cayma hakkına sahip olmadığı Ürünler ve diğer mal hizmetler,
	j)ALICI'nın cayma hakkının olduğu durumlarda bu hakkını kullanma şartları, süresi ve usulü ile hakkın süresinde kullanılmaması durumunda ALICI'nın cayma hakkını
	kaybedeceği,  k)Cayma hakkı olan Ürünler'de/Hizmet’de, Ürün cayma süresi içinde kullanım
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	talimatlarına, olağan işleyişine veya teknik özelliklerine uygun kullanılmamasından ötürü bozulduğu veya bir değişikliğe uğradığı takdirde ALICI'nın cayma talebinin kabul edilmeyebileceği ve her durumda SATICI'ya/SAĞLAYICI’ya karşı sorumlu olacağı, SATICI’nın/SAĞLAYICI’nın kabul ettiği hallerde söz konusu bozukluğa veya değişime göre uygun bulduğu bir tutarı ALICI'ya yapacağı geri ödemeden mahsup edebileceği,
	l)
	ALICI’nın İnternet Sitesi’nde dönem dönem uygulanabilecek çeşitli fırsatlara
	ilişkin yararlanma koşullarının (özel şartlar) detaylarını,
	m)Mahiyetine göre bu Sözleşme'de de yer alan diğer tüm satış şartları ile işbu Sözleşme ALICI tarafından İNTERNET SİTESİ'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik posta ile gönderildiğinden ALICI tarafından istenen süre ile saklanıp buradan erişilebileceği, SATICI'nın/SAĞLAYICI’nın da [.] yıl/ay ile nezdinde saklayabileceği.
	n)Uyuşmazlık hallerinde ALICI'nın SATICI'ya/SAĞLAYICI’ya şikayetlerini iletebileceği iletişim bilgileri ile yasal başvurularını, 6502 Sayılı Kanun'un ilgili hükümlerine uygun olarak İlçe/İl Hakem Heyetlerine ve Tüketici Mahkemeleri'ne yapabileceği.



	5.SATICI BİLGİLERİ
	Ünvanı
	Adresi
	Mersis Telefon Fax
	E-posta
	: RECOLTE KAHVE TURİZM VE ORGANİZASYON SANAYİ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ
	: CUMHURİYET MAH. NEHİR SK. BOMONTI MODERN PALAS NO: 6 İÇ KAPI NO: 79 ŞİŞLİ/ İSTANBUL
	: 0733136250500001
	: +90 540 732 65 83
	:
	: info@recoltecoffee.com


	6.ALICI BİLGİLERİ
	Teslim Edilecek Kişi
	Teslimat Adresi
	Telefon
	Faks
	E-posta
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	7.SİPARİŞ VEREN KİŞİ BİLGİLERİ
	Adı/Soyadı/Unvanı
	Adres
	Telefon
	Faks
	E-posta

	8.FATURA BİLGİLERİ
	Adı/Soyadı/Unvanı :
	Adres
	Telefon
	Faks
	E-posta/Kullanıcı
	Fatura Teslimi: Fatura sipariş teslimatı sırasında teslimat adresine sipariş ile birlikte teslim edilecektir.


	9.SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER – HİZMET/HİZMETLER BİLGİLERİ
	9.1.
	9.2.
	Malın/Ürün/Ürünlerin/Hizmetintemel özelliklerini (türü,miktarı, marka/modeli,
	rengi,adedi) SATICI’ya/Sağlayıcı’ya aitinternet sitesindeyer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
	Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
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	9.3.
	Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dahil satış fiyatı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

	Ürün Açıklaması / Hizmet Açıklaması
	Adet
	BirimFiyatı
	Ara Toplam (KDV Dahil)
	Toplam:
	Ödeme Şekli
	Toplam Sipariş Tutarı
	Teslimat Adresi
	Teslim Edilecek Kişi
	Fatura Adresi
	Sipariş Tarihi
	Teslim Şekli
	9.4.Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, diğer her türlü vergi, resim harç gibi
	ek ücretler ALICI tarafından ödenecektir.
	www.recoltecoffee.com internet sitesinden satın aldığınız ürün/ürünleriniz, ödeme onayı alındıktan sonra belirtilen teslimat adresine teslim edilecektir.
	Ürünlerin teslimat süresi ürünlerin gideceği adrese bağlı 3-10 iş günüdür. Ürünlerin faturası kargo ile gönderilmektedir.
	9.5.Sipariş özeti sayfasında sipariş toplamının kaç taksitle ödeneceği bilgisi bulunmaktadır. Bankanız ve ödeme hizmet sağlayıcı (PayTr) kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve şirketimizin bilgisi dahilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını
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	küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir. Faiz oranları ve temerrüt faizine ilişkin bilgiler, ALICI’nın bankası ile teyit etmesi gereken hususlar olup, ALICI bu gibi hususların bankası ile arasındaki sözleşme ilişkisi kapsamında olduğunu bildiğini kabul ve taahhüt eder.
	www.recoltecoffee.com internet sitesinde yer alan ürünlerin fiyatlarına KDV dahildir. Kredi kartı ödemeniz onaylandıktan sonra siparişiniz onaylanarak kargoya verilmektedir.
	Ödemenizin gerçekleştirilmesi ile ilgili herhangi bir sorun oluşursa, ödeme sayfasında kullanıcılar sorun ile ilgili bilgilendirilir.  10.GENEL ŞARTLAR

	10.1.
	ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün/Hizmet’in temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI/SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dahil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
	10.2.Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki ön bilgiler kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Bu süre içerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda ALICI siparişin iptal edilmesini veya teslimat süresini bekleyerek siparişe konu ürün(lerin) teslim edilmesi haklarından birini kullanabilir. ALICI'nın siparişi iptal etmesi halinde ödediği tutar 14 (on dört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. İnternet sitesinde “tahmini teslimat tarihi” şeklinde belirtilen ürünlerin, teslimat tarihi tahmini olarak belirtilmiş olup bu ifade herhangi bir taahhüt içermemektedir. Bu ürünler mevzuatta belirtildiği üzere en geç 30 gün içerisinde ALICI’ya teslim edilecektir.
	Mesafeli Satış Sözleşmesine konu ürün(ler), ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.
	10.3.SATICI/SAĞLAYICI, Sözleşme konusu ürünü/hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, ürünün teslimi ve hizmetin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
	10.4.ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı/Hizmet’in ifası için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini ve ürün(lerin) bedelinin
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	SATICI’nın tercih ettiği ödeme şekli ile ödeyeceğini teyit eder. Herhangi bir nedenle Sözleşme konusu Ürün/Hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından SATICI’ya/ SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın/SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
	beyan
	10.5.ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ünALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/ veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün/hizmet bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI'ya/ SAĞLAYICI’ya ödenmemesi halinde, her türlü hukuki risk ALICI’ya aittir. ALICI Sözleşme konusu ürünü 5 (beş) gün içerisinde nakliye gideri SATICI’ya ait olacak şekilde SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, bahsi geçen durumlarda herhangi bir şekilde zarara uğraması halinde SATICI’dan hiçbir talepte bulunmayacağını kabul ve taahhüt eder.
	10.6.SATICI/SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez/hizmeti süresi içinde ifa edemez ise, durumu ALICI'ya bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini/hizmetin ikamesi ile ifa edilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan/ SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. Sipariş iptali, sipariş verildikten sonra 24 saat içerisinde yapılabilir. Sipariş iptalini kargoya verilmeden yani, size “siparişiniz bize ulaştı” mesajı iletildikten sonra ve size “siparişiniz yola çıkmıştır” mesajı iletilmeden önce yapabilirsiniz. Sipariş iptali için info@recoltecoffee.com adresine mail atabilirsiniz. Ürün ayıplı olmadığı sürece kişiye özel hazırlanmış ürünlerde iade veya değişim yapılmamaktadır. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 2 (iki) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı/hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 5 (beş) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI/SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin (3-5 gün) ile 2 (iki) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
	Sipariş iptali, sipariş verildikten sonra 24 saat içerisinde yapılabilir. Sipariş iptalini kargoya verilmeden yani, size “siparişiniz bize ulaştı” mesajı iletildikten sonra ve size “siparişiniz yola çıkmıştır” mesajı iletilmeden önce yapabilirsiniz. Sipariş iptali
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	için info@recoltecoffee.com adresine mail atabilirsiniz.
	Değişim veya iletişim için +90 540 732 65 83 telefon numarasına veya info@recoltecoffee.com mail adresi üzerinden iletişime geçilmelidir.
	Kişiye özel ürünler dışındaki tüm ürünlerde 15 iş günü içerisinde değişim yapılabilir. Ürün iadesi belirtilen süre zarfında fatura ile yapılabilir. Ürünün hiç kullanılmamış ve zarar görmemiş olması zorunludur. Kullanılan veya zarar görmüş ürünlerde değişim ve iade yapılmamaktadır.
	İade bildiriminin ürün teslim alındıktan 5 iş günü içerisinde info@recoltecoffee.com adresine e- posta aracılığı ile yapılması gerekmektedir.
	İade işleminin başlayabilmesi için ürünü faturası ile birlikte “CUMHURİYET MAH. NEHİR SK. BOMONTI MODERN PALAS NO: 6 İÇ KAPI NO: 79 ŞİŞLİ/ İSTANBUL” adresine kargo edilmesi gerekmektedir. İade kargo ücretleri iade eden kişi tarafına aittir. İade onaylandığında alıcının kayıtlı e-mail adresine e-posta ile ulaşılarak, kredi kartı ile ödeme yaptığı hesaba bedel yatırılır. İade süreci iade bildirimi itibariyle 7 iş günü içerisinde başlar. İade kargo ücretleri kullanıcıya aittir.
	İade Adresi CUMHURİYET MAH. NEHİR SK. BOMONTI MODERN PALAS NO: 6 İÇ KAPI NO: 79 ŞİŞLİ/ İSTANBUL’dur.
	10.7.ALICI, Sözleşme konusu malı teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı malı kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/ hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir.
	10.8.ALICI ile sipariş esnasında kullanılan kredi kartı hamilinin aynı kişi olmaması veya ürünün ALICI’ya tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI/SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
	10.9.ALICI, SATICI’ya/SAĞLAYICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği
	kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın/ SAĞLAYICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın/SAĞLAYICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
	10.10.ALICI, SATICI’ya/SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
	10.11.ALICI, SATICI’ya/SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi
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	haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) ve işlemlerde bulunamaz.
	10.12.
	SATICI’ya/SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın/ SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.

	10.13.
	İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden müşteri işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı/SAĞLAYICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın/ SAĞLAYICI’nın müşteriye karşı Mesafeli Satış Sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.


	11.KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI, TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ VE FİKRİ-
	SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
	11.1.
	11.2.
	11.3.
	6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarası, demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler; sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI/SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI/SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI/SAĞLAYICI, SATICI/SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir. ALICI, bu bağlamda kişisel verilerinin işlenebileceğini kabul eder ve işbu hususu rızasının bulunduğunu beyan eder.
	ALICI’lara, yürürlükteki mevzuata uygun şekilde, başta sipariş takibi olmak
	üzere her türlü ürün ve hizmetlere ilişkin


	[RÉCOLTE COFFEE ROASTERY - RECOLTE KAHVE TURİZM VE ORGANİZASYON SANAYİ TİCARET
	ANONİM ŞİRKETİ]
	tarafından SMS/kısa mesaj, anlık bildirim, telefon, e-
	posta/mail, faks, diğer elektronik iletişim araçları ile ticari elektronik iletişimler yapılabilir,
	ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, SATICI/SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem altyapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait
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	11.4.
	11.5.
	cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
	ALICI SATICI'ya/SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya/SAĞLAYICI’ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
	İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda, SATICI'nın/ SAĞLAYICI’nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları (RÉCOLTE COFFEE ROASTERY - RECOLTE KAHVE TURİZM VE ORGANİZASYON SANAYİ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ) aittir.

	11.6.
	İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI/SAĞLAYICI sorumlu olmayacaktır.


	12.CAYMA HAKKI
	12.1.
	12.2.
	ALICI; işbu Sözleşme’nin 13. Maddesinde belirtilen istisnalar hariç olmak üzere mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. İşbu 14 (on dört) günlük süre, malın teslimine ilişkin sözleşmelerde, tüketicinin malı teslim aldığı günden itibaren, diğer sözleşmelerde ise sözleşmenin akdedildiği günden itibaren işlemeye başlar. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya/SAĞLAYICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde SATICI/SAĞLAYICI tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. Cayma hakkının kullanımından kaynaklanan masraflar SATICI’ya/SAĞLAYICI’ya aittir.
	Cayma hakkının kullanılması için Ürün’ün/Hizmet’in 13.madde başlığı
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	altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,

	12.3.
	kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası, (İade edilmek istenen ürünün faturası kurumsal ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade faturası ile birlikte gönderilmesi gerekmektedir. Faturası kurumlar adına düzenlenen sipariş iadeleri iade faturası kesilmediği takdirde tamamlanamayacaktır.


	I.
	II.
	III.
	IV.
	İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.  SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ALICI’ya iade etmekle yükümlüdür. Cayma hakkının kullanılmasından itibaren ALICI’nın da bahse konu ürünü 10 günlük süre içerisinde malı iade etmesi gerekmektedir.  ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın/ SAĞLAYICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.  Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI/SAĞLAYICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

	13.CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
	13.1.
	27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin "cayma hakkının istisnaları" başlıklı 15. maddesi gereğince ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan işbu mesafeli satış sözleşmesinin 12. maddesi çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:


	I.
	II. III.
	IV.
	V.
	VI.
	VII.
	Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).  Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda. Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.  Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.  Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.  Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.  Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi
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	VIII.
	IX.
	X.
	süreli yayınlarda.
	Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla
	yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim
	edilen ürünlerde.  Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.
	Yukarıdakilerin yanı sıra Müşteri'nin özel istek ve talepleri uyarınca üretilen veya üzerinde değişiklik ya da ilaveler yapılarak kişiye özel hale getirilen ürünlerde müşteri cayma hakkını kullanamaz. Bu nedenle, müşterinin sipariş sırasında seçeceği parmak ölçüsüne göre ayarlanacağı için tüm yüzükler, müşterinin istekleri doğrultusunda üzerine yazı yazılan ürünler, altın kısımların üzerine ya da içine yazı yazılan ürünler, müşterinin istekleri doğrultusunda üretilen tüm ürünler cayma hakkının kullanılamayacağı ürünler kapsamında yer alır.  14.İADE PROSEDÜRÜ
	14.1.
	a)
	ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, ödeme seçeneklerine
	ilişkin iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:  Kredi Kartı ile Ödeme Seçeneklerinde İade Prosedürü:
	Kart ile alınmış mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmış olduğu sözleşme gereği ALICI’ya nakit para ile ödeme yapamaz. SATICI, bir iade işlemi söz konusu olduğunda ilgili yazılım aracılığı ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutarı Banka'ya nakden veya mahsuben ödemekle yükümlü olduğundan yukarıda anlatmış olduğumuz prosedür gereğince ALICI’ya nakit olarak ödeme yapılamamaktadır. Kredi kartına iade, SATICI'nın Banka'ya bedeli tek seferde ödemesinden sonra, Banka tarafından yukarıdaki prosedür gereğince yapılacaktır.

	b)
	Havale/EFT Ödeme Seçeneklerinde İade Prosedürü:
	İade, ALICI’dan banka hesap bilgileri istenerek, ALICI’nın belirttiği hesaba (hesabın fatura adresindeki kişinin adına veya kullanıcı üyenin adına olması şarttır) havale ve EFT şeklinde yapılacaktır. SATICI ALICI’ya ürün bedelinin tamamını tek seferde geri öder.
	14.2.ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın/SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.


	15.SORUMLULUK
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	15.1.
	Kullanıcı Hesabınız kapsamında gerçekleştirilecek satış işlemlerinden (bu kapsamda verilecek her türlü beyan, taahhüt ve vaat de dâhil olmak üzere) ve söz konusu işlemlerden doğabilecek her türlü zarar, ziyan veya giderler ile ilgili sorumluluğun sadece ve tümüyle size ait olacağını unutmayınız.


	16.DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
	16.1.
	Bu Sözleşme'denve/veyauygulanmasından doğabilecek her türlü
	uyuşmazlığın çözümünde SATICI/SAĞLAYICIkayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözleşme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI ve SATICI’nın/ SAĞLAYICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetlerini aşan bedellerin uyuşmazlık konusu olduğu durumlarda ALICI ve SATICI/ SAĞLAYICI Tüketici Mahkemeleri yetkili olacağını kabul, beyan ve taahhüt etmiştir.
	İşbu mesafeli satış sözleşmesi elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip, teyit edilmiştir. İşbu mesafeli satış sözleşmesinde düzenlenmemiş hususlarda 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği ve ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.


	17.YÜRÜRLÜK
	Site üzerinden verilen siparişe ait ödemenin gerçekleşmesi durumunda ALICI işbu  Sözleşme’nin tüm koşullarını kabul etmiş sayılacaktır. SATICI/SAĞLAYICI, söz  konusu Sözleşme’nin site üzerinde, ALICI tarafından okunduğuna ve kabul  edildiğine dair onay almaksızın sipariş verilememesini sağlayacak yazılımsal  düzenlemeleri yapmakla yükümlüdür.

	SATICI :
	RÉCOLTE COFFEE ROASTERY - RECOLTE KAHVE TURİZM VE ORGANİZASYON SANAYİ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ
	ALICI :
	Tarih :
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	EK: CAYMA HAKKI FORMU
	(Bu form, sadece sözleşmeden doldurup gönderilecektir.)
	cayma
	hakkı
	kullanılmak
	istenildiğinde
	RÉCOLTE COFFEE ROASTERY marka adıyla faaliyet gösteren CUMHURİYET MAH. NEHİR SK. BOMONTI MODERN PALAS NO: 6 İÇ KAPI NO: 79 ŞİŞLİ/ İSTANBUL adresinde yerleşik RÉCOLTE COFFEE ROASTERY – RECOLTE KAHVE TURİZM VE ORGANİZASYON SANAYİ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ'ne  Bu formla aşağıdaki malların satışına  kullandığımı beyan ederim.
	ilişkin sözleşmeden cayma hakkımı
	Sipariş tarihi:
	Teslim tarihi:
	Cayma hakkına konu mal:
	Cayma hakkına konu malın bedeli:
	Ad ve soyad:
	Adresi:
	Tarih:
	İmza
	(Sadece kağıt üzerinde gönderilmesi halinde):
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